Задачи:

· Образовательная. Дать студентам знания об источниках, видах, особенностях педагогических конфликтов, а также путях их предупреждения.
· Развивающая. Формировать умения анализа конфликтной ситуации, выбора оптимального решения конфликта.
· Воспитательная. Воспитывать интерес к работе по сближению позиций участников конфликта.
План.
1. Введение
2. Особенности педагогических конфликтов.

3. Источники школьных конфликтов.

4. Виды педагогических конфликтов.
5. Предупреждение школьных конфликтов.

1. Организационный этап.
Приветствие. «Здравствуйте. Меня зовут . Определение отсутствующих. «Дежурные отметьте, пожалуйста, отсутствующих».
Организация внимания. «Итак, начнем занятие»
2. Этап всесторонней проверки знаний
«В данный момент Вы изучаете тему «Конфликты», и мы с Вами знаем что,
конфликты всегда существовали, существуют и будут существовать, они неотъемлемая часть человеческих взаимоотношений. А, как Вы считаете, нужен ли вообще конфликт?

Конфликт нужен тогда, когда он помогает нам выйти на новый этап развития личности, на новый уровень развития межличностных отношений. Нет конфликта, и наступает покой, неподвижность, отсутствует вообще всякое движение. Еще раз отметим, что конфликт хорош и нужен тогда, когда он помогает нам достичь в процессе его разрешения иной высоты своего развития. 

Русский мыслитель В.Г. Белинский писал: "...без страстей и противоречий нет жизни, нет поэзии. Лишь бы только в этих страстях и противоречиях была бы разумность и человечность, и их результаты вели бы человека к его цели". 

Во-вторых, конфликт вынуждает нашу душу трудиться. Нужно уметь принимать человека любым, таким, каков он есть на самом деде, и не пытаться его переделать, изменить, подстроить под себя, подогнать под свою мерку. Всегда легко принять другого, если он согласен с нами. Но совсем иначе обстоит дело, если он против. И здесь нам как нельзя лучше может помочь конфликт. Именно он позволяет нам приоткрыть для себя внутренний мир Другого. Понять, что есть человек, который видит, думает, чувствует иначе, чем мы. Конфликт - это своего рода непредвиденная ситуация, которая обнажает обычно недоступные для вас уголки человеческой души. И если мы научимся принимать позицию Другого в ситуации конфликта, то принять ее в обычной повседневной жизни нам будет во стократ легче. Оговоримся сразу, принять позицию другого человека - не значит полностью согласиться с ней (хотя такое тоже возможно, но далеко не обязательно). Принять - это увидеть мнение другого субъекта, отличное от нашего, признать, что Другой имеет право на свою точку зрения, на свою позицию, и включить его позицию в свой внутренний мир. Такое умение увидеть. Другого обогащает наш собственный внутренний мир.
Взгляды на необходимость конфликтов, которые якобы приводят и оздоровлению отношений, стали распространяться в последнее десятилетие даже в среде психологов. Но любые конфликты травмируют и могут иметь драматичные последствия.
Ключ решения этой проблемы состоит в том, чтобы взглянуть на конфликт, как на задачу, которая должна быть решена.

«Чтобы не было путаницы давайте уясним, что включает в себя понятие «конфликт»?

Конфликт в психологии определяется как «столкновение противоположно направленных, несовместимых друг с другом тенденций, отдельно взятого эпизода в сознании, в межличностных взаимодействиях или межличностных отношениях индивидов или групп людей, связанное с отрицательными эмоциональными переживаниями» (Краткий психологический словарь / Под ред. А. В. Петровского, М. Ярошевского. - М., 1986. - С. 153).


«И сегодня мы с Вами изучим сферу педагогических конфликтов. И на данном уроке нам необходимо изучить особенности, источники, виды и пути предупреждения школьных конфликтов. Для того чтобы отделить их от других видов конфликтов, а также понять их специфику первое, что нам необходимо выяснить это особенности педагогических конфликтов».
3. Усвоение новых знаний.

Особенности педагогических конфликтов.
1. В педагогическом конфликте противоречие возникает не между двумя субъектами, а между двумя интересами различного характера. 
«Как считает Надежда Егоровна Щуркова, прин​ципиальное отличие п.к. состоит в том, что в нем интересы педагога как субъекта конфликта оборачиваются на инте​ресы ребенка, то есть возникает конфликт, субъекты которого имеют один общий интерес. Это происходит потому, что ребенок в силу слабого развития своего самосознания, живет и действует исходя из ситуативного интереса, интереса типа "хочу здесь и сейчас". Поэтому если педагог говорит о будущем, то ребенок порой еще не может увидеть того "далекого" будущего. Ему важно здесь и сейчас реализовать свои интересы. Маленький первоклассник дос​лал во время урока машинку и играет. Его действия мотивированы не желанием досадить педагогу, а потребностью передохнуть, показать красивую игрушку другим и т.п. Ему в данный момент не понятно, что если он не выучит букв сегодня, то завтра у него возникнут трудности с чтением. Для педагога, занимающего профессиональную пози​цию, важно реализовать интересы, связанные со станов​лением ребенка как личности. Условно назовем этот инте​рес "интересом развития".
Противоречие возникает не между двумя субъектами, а между двумя интересами различного характера. Это не известно ребенку, но это знает педагог, являющийся носителем интересов ребенка, оттянутых во времени и не актуальных для ребенка на данный момент, заполненный ситу​ативным интересом. В педагогическом конфликте "ситуативный интерес" ребенка противостоит предъявляемой педагогом социо​культурной норме, которая должна быть непременно реа​лизована ребенком в "интересах развития". Поскольку де​ятельность педагога-профессионала направлена на дос​тижение интересов ребенка и ориентирована на его раз​витие, вхождение в культуру (а это требует от ребенка оп​ределенных усилий), то столкновение противоречий пол​ностью перенесено в поле интересов ребенка.
Педагог в силу своего профессионализма и опыта спо​собен видеть оба интереса: ситуативный и развития. Его задача состоит в том, чтобы показать ребенку два плана интереса. Сделать это помогают три операции:
1.                  Оглашение ситуативного интереса ребенка: "Я по​нимаю, что ты сейчас хочешь...".
2.                 Доведение до логического конца предвидение ре​зультата: "...но тогда ты... (возможный результат)".
3.                    Проецирование ситуативного интереса ребенка на взаимоотношения с людьми.»
2. Профессиональная ответственность учителя за педагогически правильное разрешение ситуации: ведь школа – модель общества, где ученики усваивают социальные нормы отношений между людьми.

3. Участники конфликтов имеют различный социальный статус (учитель – ученик) (следовательно…?), чем и определяется их разное поведение в конфликте. Учитель и ученик — заведомо не равны ни по своему ролевому (должностному) положению, ни по уровню личностного развития.
4. Разница возраста и жизненного опыта участников разводит их позиции в конфликте («какие могут быть позиции у учителя, у ученика?»), порождает разную степень ответственности за ошибки при разрешении.

5. Различное понимание событий и их причин участниками (конфликт «глазами учителя» и «глазами ученика»; примеры; процесс каузальной атрибуции, о социальной перцепции), поэтому не всегда легко понять глубину переживаний ребенка, а ученику – справиться со своими эмоциями, подчинить их разуму. 

6. Присутствие других учеников при конфликте делает их из свидетелей – участниками, а конфликт приобретает воспитательный смысл и для них; об этом всегда приходится помнить учителю.

7. Профессиональная позиция учителя в конфликте обязывает его взять на себя инициативу в его решении и на первое место суметь поставить интересы ученика как формирующейся личности.
8. Всякая ошибка учителя при разрешении конфликта порождает новые ситуации и конфликты, в которые включаются другие ученики.

9. Конфликт в педагогической деятельности легче предупредить, чем успешно решить. 
Т.о. все перечисленные позиции раскрывают особенности педагогических конфликтов.

Источники школьных конфликтов.

«Сразу оговоримся, что мы в нашей лекции рассмотрим наиболее распространенную сферу школьных конфликтов – это конфликты «учитель-ученик». А между кем еще в школе могут быть конфликты? (Ученик – ученик; ученик – учитель; ученик – родители; ученик – администратор; учитель – учитель; учитель – родители; учитель – администратор; родители – родители; родители – администратор; администратор – администратор). А из-за чего в школе возникают конфликты между учителем и учеником?»
1. Организация учебно-воспитательного процесса (организационные конфликты)

2. Межличностные отношения в системе «учитель – ученик» (конфликты взаимоотношений)

3. Конфликтогенные личности.
1. К организационным (независящим от учителя?) причинам относятся:

· Нецелесообразно составленное расписание;

· Плохой подбор учителей, параллели;

· Несостыковка программ и требований.

· Учебная перегрузка детей;

· Неудачный режим работы школы;

· Плохая организация питания.
· Недостаточно высокая методическая обеспеченность уроков (по данным социологическом исследования профессора Л.Г. Борисовой). Обращают на себя внимание такие «претензии» к учителям, как «Непонятно объясняют материал» (на это указали 10,7% сильных и 13,2% слабых учащихся) и «Скучные уроки» (на это указали 12,2% сильных и 23,0% слабых учащихся).
Существуют возрастные школьные периоды, когда чаще возникают конфликты между учениками и педагогами, как в силу объективных особенностей развития детей, так и в силу недостаточно продуманной организационно-педагогической деятельности (переход в среднее звено, когда обнаруживается несовпадение требований, подходов и методов, используемых учителями в начальных и в среднем звене).

· Конфликты в период обучения в 1 классе, т.к. адаптация к школе.

· 9 класс тревожность по поводу дальнейших перспектив обучения.

· 11 класс – неготовность школьников к самостоятельности, «взрослой» жизни.

В подростковых классах резко расширяется число вступающих  в  конфликт,

поскольку вместо одного-двух учителей в начальной школе  подросток  вступает

в сотрудничество с десятком и более учителей, тренеров, кружководов и т.  д.

Перед  ним  демонстрируются  неповторимые  персональные  модели  руководства

познавательной деятельностью молодыми,  пожилыми,  мастерами,  специалистами

средней  руки,  нервными  и  уравновешенными,  красивыми  и  нет,  щегольски

одетыми  и  безучастными  к  своему  внешнему  виду  и  т.   д.   учителями.

Естественно  и  расширяется  поле  возникновения  столкновений,  конфликтов,

недоразумений, взаимонепонимания.

2. К конфликтам взаимоотношений относят конфликты на почве борьбы за лидерство между учителем и учеником, многочисленные этические конфликты (противоречивые требования со стороны учителей, двойная мораль, попытка подчинить авторитарными способами. Филип Джексон в своей классической книге «Жизнь в классе» (Life in classrooms) показал, что один учитель может включаться в более чем 1000 межличностных обменов с учениками и должен постоянно реагировать на их требования. Все это происходит в бурном и лихорадочном темпе, практически не предоставляющим времени на обдумывание своих действий. Видимо, одна из главных причин непонимания и возникновения конфликтных отношений между учителями и учащимися заключается в том, что отношение ученика к учителю гораздо более личностное, эмоциональное, между тем как у учителей преобладает «деятельностный» подход к ученикам (оценка по результатам деятельности), то есть функциональное отношение. Ученик желает выйти за рамки отведенной ему роли несамостоятельного «потребителя знаний», стремится к более личностным взаимоотношениям. Учитель же настаивает на необходимости преобладания ролевых отношений над личностными. Мотивируется это так: «Пока ученик в школе, мы, учителя, отвечаем за его поведение и учебу». При этом ученик как бы получает возможность сам за себя не отвечать. Что и приводит к инфантилизации. Конфликт отношений приобретают личностный смысл, порождают длительную неприязнь или ненависть ученика к учителю, надолго нарушают взаимодействие с учителем и создают острую потребность в защите от несправедливости и непонимания взрослых. 

3. Конфликтогенные личности как бы генерируют вокруг себя зону повышенной конфликтности, внося в свои социальные связи элемент собственной внутренней противоречивости и неустроенности. Это люди, с которыми затруднено общение, конфликты с которыми легко возникают, но сложно разрешаются. Профессия учителя является одной из самых психологически неустойчивых. Педагогов можно отнести к людям, чувствительным к конфликту,  к конфликтным формам реагирования на различные ситуации. Это можно отнести и к детям. «Что вы знаете о конфликтогенных личностях?»
Т.о. любой школьный конфликт учителя и ученика может быть проанализирован на трех уровнях:

1) С точки зрения объективных особенностей (класса) организации учебно-воспитательного процесса в школе;

2) С точки зрения социально-психологических особенностей класса, педколлектива, конкретных межличностных отношений учителя и ученика;

С точки зрения возрастных, половых, индивидуально-психологических особенностей его участников.

Виды педагогических конфликтов.
Среди конфликтов между учителем и учеником выделяются следующие конфликты:

Конфликты деятельности могут возникать по поводу выполнения школьником тех или иных заданий, успеваемости, учебной и неучебной деятельности. Конфликтные ситуации здесь могут возникнуть в случаях отказа учащегося выполнить задание. Это может происходить по разным причинам: утомление, трудности в усвоении учебного материала, неудачное замечание учителя.

Конфликты поведения возникают, как правило, в связи с нарушениями школьниками правил поведения. Такие ситуации могут приобретать характер конфликтных в случаях, если учитель, не выяснив мотивов, сделает ошибочный вывод о поступках кого-либо из учащихся. Учитель не всегда знает обстоятельства детской жизни, лишь догадывается о мотивах поступков, не всегда представляет отношения между детьми, поэтому ошибки при оценке поведения или завышенные требования вызывают конфронтацию его действиям со стороны учащихся.

Конфликты отношений возникают тогда, когда затрагивают эмоции и интересы учащихся и учителей в процессе общения или деятельности. Если педагогическая ситуация вызывает у ее участников негативные эмоции, порождающие неприязнь друг к другу, то такая ситуация также приобретает конфликтный характер. Она возникает в тех случаях, когда деловые отношения подменяются межличностными, когда неоправданно даются отрицательные оценки не поступку школьника, а его личностным качествам. Грань, разделяющая поведение человека и поведение должностного лица, очень тонка, почти незаметна. Поэтому конфликтная ситуация может перейти из сферы деловых отношений в сферу чисто личностную.

Итак, теперь мы с вами выяснили, что все существующие противоречия между учителем и учеником можно разделить на три группы конфликты деятельности, конфликты поведения, 

конфликты отношений. 

Предупреждение педагогических конфликтов.
1. Большое значение придается развитию навыков самонаблюдения. Психологи рекомендуют вести дневниковые записи, чтобы контролировать свое поведение. Когда люди в течение длительного времени наблюдают за собой, они начинают ставить перед собой цели, связанные с самосовершенствованием.
2. Можно также в своем воображении представить ужасную картину последствий своего неадекватного и непродуманного поведения. Например, что вследствие крика на ребенка у него может случиться нервный шок, ребенок станет инвалидом, а бедолагу-учителя начнут таскать по судам.

3. Всякий процесс - это последовательная смена состо​яний в развитии чего-нибудь.
Природа наделила человека чудесным даром - способностью мыслить, способностью строить свою жизнь, учитывая те или иные последствия своих поступков, предвосхищать событие, вообразить последствия, ход и результат будущего.

Четкое представление всех этапов конфликта помога​ет "снятию" его. Это необходимо в тех случаях, когда кон​фликт может пойти по деструктивному пути развития, на​нести ущерб личности субъекта. "Снять" конфликт - зна​чит, видя конфликтную ситуацию и гипотетически предпо​лагая ход развития конфликта, изменить обстоятельства и тем самым предотвратить конфликт или изменить его те​чение. "Снять" конфликт - значит направить усилия на об​стоятельства, которые уже не поставят субъектов в ситуа​цию столкновения. Но этот шаг доступен лишь тем, кто умеет видеть конфликт в момент его зарождения и разрешать его, не дав дойти до крайней стадии развития.
       4. Для предупреждения конфликтов учителю необходимо в речи использовать «Я-высказывания»:

Я чувствую... (эмоция), когда ты... (поведение), и я хочу... (описание действия).

Я недовольна (меня расстраивает), когда вы опаздываете на урок, и я хочу, чтобы вы приходили заблаговременно.
5. Конфликтные ситуации на уроках, особенно в подростковых классах, большинством слушателей признаются типичными, закономерными. Для их разрешения 

учителю надо уметь организовать коллективную учебную деятельность учащихся разного возраста, усиливая деловую взаимозависимость между ними. Подобные конфликты чаще случаются у учителей, интересующихся в первую очередь лишь уровнем усвоения предмета, поэтому их значительно меньше на уроках, ведущихся классным руководителем и в начальных классах, когда учитель хорошо знает учеников и находит разнообразные формы взаимодействия с ними; 

6.  Ситуация на уроке доходит до конфликта, как правило, с учеником, плохо успевающим по предмету, «трудным» по поведению. Поэтому в интересах самого учителя лучше изучить именно таких учеников, проявить к ним внимание с целью своевременного оказания помощи в выполнении задания; 

7. Нельзя наказывать за поведение плохими отметками по предмету — это приведет не к положительному результату, а лишь к затяжному личностному конфликту с учителем, что обязательно вызовет снижение интереса к предмету.

Т.о. все перечисленные нами позиции учитель может использовать для предупреждения конфликта.
4. Этап информирования учащихся о домашнем задании и  инструктаж по его выполнению.

«Домашнюю работу вы получите на карточках.  Каждый должен проанализировать полученные примеры и выделить:

1) предмет 2)стадии 3)источник 4)вид конфликта, а также 5) «ситуационный интерес» и «интерес развития» ». 
