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Цель:

1. Образовательная. Дать студентам знания о структурном, трансактном анализе, психологическом айкидо и основах игр.

2. Развивающая. Стимулировать развитие коммуникативных аспектов личности.

Воспитательная. Формировать положительные установки на развитие эффективного стиля общения.

3. План.

1. Введение. Актуальность проблем искренности межличностных взаимодействий
2. Основы структурного анализа Эрика Берна. Связь теории Трансактного анализа и классического психоанализа.

3. Основы Трансактного анализа.

4. Понятие конфликта в трансактном анализе. 
5. Психологическое айкидо как способ конструктивного разрешения конфликта.

6. Два уровня общения. Понятие «скрытых» трансакций. 

7.  Сущность понятия «Игра». Теория психологического вампиризма.

1. Введение. Актуальность проблем искренности межличностных взаимодействий

Материал, который мы хотели бы вам сегодня преподнести касается проблем межличностных отношений. Сразу хотим предупредить, что психологический вам​пиризм — это просто метафора, которая помогает понять суть дела. А вообще-то мероприятие будет посвящено про​блеме межличностных контактов и способам нала​живания искренних отношений. 

Хотелось бы, чтобы эта книга стала чем-то вроде поваренной книги, с помощью которой можно было из добрых намерений приготовить такие шикарные блюда межличностных отношений, как симпатия, дружба и любовь. 
2. Основы структурного анализа Эрика Берна. Связь теории Трансактного анализа и классического психоанализа.

Давайте с вами вспомним структуру личности Зигмунда Фрейда. Символически ее можно изобразить в виде треугольника. 
Назовите мне, пожалуйста, эти структуры. Попробуйте охарактеризовать каждую.

Итак, мы имеем три подструктуры личности по Зигмунду Фрейду это: Ид, Эго и СуперЭго.

Ид – наше природное существо, наши желания, потребности. Его еще называют наше природное «Я».
Эго – наше сознание, наше социальное «Я».

СуперЭго – наша совесть, наше духовное «Я».

Аналогично Фрейду, Эрик Берн в личности выделял такие 3 составные части:

Родитель (аналогично СуперЭго у Фрейда)

Взрослый (аналог Эго)

Дитя (аналог Ид).

Это три Я-состояния которыми располагает каждый человек и которые по очереди, а иногда вместе выходят на внешнюю коммуникацию.

Я-состояния – нормальные психологические феномены человеческой личности. Все они необходимы для жизни.

 Дитя – это источник наших желаний влечений, потребностей. Здесь радость, интуиция, творчество, фантазия, любознательность, спонтанная активность. НО здесь же и страхи, капризы, недовольство. Кроме того, в Дитяти – вся психическая энергия.
Задайте себе такой вопрос: ради кого мы живем? Ради Дитяти! Это, может быть лучшая часть нашей личности.

Взрослый необходим для выживания. Дитя хочет – Взрослый выполняет. Взрослый переходит улицу, добывает пищу, строит жилище, шьет одежду, производит впечатление на кого-либо и т.д.

Если действие выполняется часто и становится автоматическим появляется Родитель. Это автопилот, который ведет правильно наш корабль в обычных условиях, что освобождает Взрослого от принятия рутинных обыденных решений, это и тормоза, которые автоматически удерживают нас от опрометчивых поступков.  Родитель – наша совесть.
Давайте рассмотрим девизы каждой части в структуре личности. 

Девиз Дитя – хочу, нравится. Как вы думаете, какой девиз у Родителя и Взрослого? Их девиз должен, нельзя; целесообразно, полезно.

И счастлив человек, у которого хочу, целесообразно и должен имеют одно и тоже содержание.

Например, вы хотите учиться, вы должны учиться и целесообразно учиться.

Если желания Дитяти удовлетворять своевременно, они выглядят умеренными и исполнять их нетрудно. Задержка в удовлетворении потребности приведет либо к исчезновению этой потребности или к излишествам.

Пример: когда человек (а чаще это девушки, которые тщательно следят за фигурой, ограничивает себя в еде, он становится или обжорой или теряет аппетит или желание употреблять определенные продукты.

Или такой пример: Вы не хотите учиться (ваше Дитя противится, говорит «не хочу») Родитель в ответ говорит: ты должен, а Взрослый ведет Вас в педколледж снова и снова.  Что же произойдет? Либо вас вообще покинут мысли о том, что вы не хотите учиться и смиритесь с ситуацией; либо по истечении какого-то времени произойдет «взрыв» и вы бросите учиться. А как называется состояние человека, который раздирается противоречиями? Это внутриличностный конфликт.
Студентам показывается сцены видеофильмов. Далее происходит анализ увиденного.
Итак, в нас живут как бы 3 человека. Но кто-то из них преобладает. И в зависимости о того кто преобладает, мы и строим свое общение с другими людьми. Вы хотели бы узнать кто преобладает в Вас?
Предлагаем Вам выполнить небольшой тест,  который и определит преобладающую подструктуру в вашей личности.


ТРАНСАКТНЫЙ АНАЛИЗ ОБЩЕНИЯ
Трансакция - единица акта общения, в течение которой собеседники, находящиеся в одном из трех состояний Я, обмениваются парой реплик.
Обращаясь к другому человеку, мы обычно выбираем себе и собеседнику одно из трех возможных состояний своего Я: состояние РОДИТЕЛЯ, ВЗРОСЛОГО или ДИТЯ.
Характеристики состояний
	Назидательный, самоуверенно-агрессивный
	РОДИТЕЛЬ
	Учит, направляет, оценивает,       осуждает, опекает

	Рациональный, корректный, сдержанный
	ВЗРОСЛЫЙ
	Трезво оценивает, логически мыслит, владеет собой                  

	Эмоциональный, неуверенный, подчиняемый
	ДИТЯ
	Капризничает, упрямится, творит, протестует


Человек, говоря первую фразу, задает тон разговора тем. что невольно выбирает себе и собеседнику подходящее состояние Я.
Деловое общение должно происходить на уровне В=В
Зрелый человек умело использует разные формы поведения, лишь бы они были уместны. Самоконтроль и гибкость помогают ему вовремя вернуться во взрослое состояние, что отличает зрелую личность от юнца, пусть даже солидного возраста.
ТЕСТ

Оцените приведенные высказывания в баллах от 0 до 10.
1. Мне порой не хватает выдержки.
2. Если мои желания мешают мне, то я умею их подавлять.
3. Родители, как более взрослые люди, должны устраивать семейную жизнь своих детей.
4. Я иногда преувеличиваю свою роль в каких-либо событиях.
5. Меня провести нелегко.
6. Мне бы понравилось быть воспитателем.
7. Бывает, мне хочется подурачиться как маленькому.
8. Думаю, что я правильно понимаю все происходящие события.
9. Каждый должен выполнять свой долг.
10. Нередко я поступаю не так, как надо, атак как хочется.
11. Принимая решение, я стараюсь продумать его последствия.
12. Младшее поколение должно учиться у старших, как ему следует жить.
13. Я, как многие люди, бываю обидчив.
14. Мне удается видеть в людях больше, чем они говорят о себе.
15. Дети должны безусловно следовать указаниям родителей.
16. Я - увлекающийся человек.
17. Мой основной критерий оценки человека - объективность,
18. Мои взгляды непоколебимы.
19. Бывает, что я не уступаю в споре лишь потому, что не хочу уступать.
20. Правила оправданы лишь до тех пор, пока они полезны.
21. Люди должны соблюдать всё правила независимо от обстоятельств.
Подсчитайте сумму баллов: 

Д - 1, 4, 7, 10, 13, 16, 19
В - 2,5,8, 11, 14, 17, 20 

Р - 3,6,9, 12, 15, 18, 21
Расположите символы в порядке убывания.
ВДР - вы обладаете развитым чувством ответственности, в меру импульсивны и непосредственны, не склонны к назиданиям и поучениям. Эти качества помогут в любом деле, связанном с общением,
колл. трудом. 
РВД - категоричность, самоуверенность. Сочетание противопоказано педагогу, -организатору (всем, кто
имеет дело с людьми) 
РДВ - это сочетание может осложнить жизнь, с детской непосредственностью режет правду-матку, ни в чем не сомневаясь и не заботясь о последствиях. Вне сфер общения это нормально. Для
положительного взаимодействия необходимо передвинуть Р на 2-е или 3-е .место.
Д на 1 месте - приемлемо для научной работы, но до определенных пределов (когда нужно взять эмоции йод контроль).
3. Основы Трансактного анализа.


  «Трансакцией» называется единица общения. Люди, находясь вместе в одной группе, неизбежно заговорят друг с другом или иным путем покажут свою осведомленность о присутствии друг друга. Это называется «трансакционным стимулом». Человек, к которому обращен трансакционный стимул, в ответ что-то скажет или сделает. Мы называем этот ответ «трансакционной реакцией».


Цель простого трансакционного анализа - выяснить, какое именно состояние «Я» ответственно за трансакционный стимул и какое состояние человека осуществило трансакционную реакцию.

В наиболее простых трансакциях и стимул, и реакция исходят от Взрослого. Например, хирург, оценив на основе имеющихся у него данных необходимость в скальпеле, протягивает руку медсестре. Правильно истолковав этот жест, оценив расстояние и мышечные усилия, она вкладывает скальпель в руку хирурга таким движением, какого от нее ждут. Несколько более сложными являются трансакции Ребенок - Родитель. Например, во время болезни ребенок с высокой температурой просит пить, и ухаживающая за ним мать приносит стакан воды.
Или, например, общение по линии Р – Р.

«Ученики совсем не хотят заниматься!».

«Да, раньше любознательность была выше».

По линии В – В.

«Который час?» (спрашивается у студента)

«Без четверти восемь» (предположительный ответ)

По линии Д – Д.

«А что, если с последней лекции уйти в кино?»

«Да, идея хорошая!»
Все выше представленные трансакции называются «дополнительными». Иными словами, при нормальных человеческих отношениях стимул влечет за собой уместную, ожидаемую и естественную реакцию.
И первым правилом коммуникации является следующее: пока трансакции дополнительны, процесс коммуникации будет протекать гладко. Пока трансакции сохраняют дополнительный характер, правило будет выполняться независимо от того, заняты ли ее участники, например, какими-то сплетнями (Родитель - Родитель), решают ли реальную проблему (Взрослый - Взрослый) или просто играют вместе (Ребенок - Ребенок или Родитель - Ребенок).

Это параллельные трансакции первого типа. Данные трансакции протекают так, что в психологи​ческом отношении партнеры равны друг другу. Это трансакции психологического равноправия. 
Второй тип параллельных трансакций возникает в ситуации опеки, подавления, заботы (Р — Д) или беспомощности, каприза, восхищения (Д — Р). Это трансакции психологического, не​равноправия. Иногда такие отношения могут длить​ся достаточно долго. Отец опекает сына, начальник тиранит подчиненных. Дети вынуждены до опреде​ленного возраста терпеть давление родителей, под​чиненный — сносить издевательства начальника. Но обязательно наступит момент, когда кому-то надоест быть опекаемым, кто-то не выдержит тирании.
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А теперь давайте рассмотрим, реальные жизненные примеры и затем займемся их трансактным анализом. Студентам показывается видеофильм иллюстрирующий параллельные трансакции.
Т.о., существуют параллельные трансакции психологического равноправия и психологического неравноправие. Общение при этом теоретически может продолжаться бесконечно.
4. Понятие конфликта в трансактном анализе. 

Мы поговорили и уяснили параллельные трансакции. А как вы думаете, что произойдет, если, один человек обращаясь к другому ожидает одной реакции, а партнер, неправильно истолковав сообщение (стимул), реагирует противоположным образом. Т.е. выражаясь в понятиях Трансактного анализа, что произойдет при пересечении трансакций. (Слова иллюстрируются путем рисунков на доске). Вы совершенно правы – произойдет конфликт. Вспомним первое правило Трансактного анализа. 
Обратное правило состоит в том, что процесс коммуникации прерывается, если происходит то, что называют «пересекающейся» трансакцией.
Рассмотрим это на примере. Студентам показывается видеофильм иллюстрирующий пересекающиеся трансакции. Проводится трансактный анализ.

5. Психологическое айкидо как способ конструктивного разрешения конфликта.

Каковы пути конструктивного выхода из конфликта?
Так вот, главный психотерапевт Ростовской области Михаил Ефимович Литвак, опираясь на трансактный анализ разработал теорию психологического айкидо. 
Психологическое айкидо – это приемы и способы конструктивного выхода из конфликта. Основой психологического айкидо является психологическая амортизация.

Принцип амортизации – это немедленное соглашение с доводами партнера.

Итак, вспомним еще раз, что в нас существует как бы три человека: Родитель, Взрослый и Дитя.

Инженер делает доклад на конференции. У него определенная поза, словарный запас, мимика, пантомимика, жесты. Это Взрослый, объективно оценивающий реальность человек. Он приходит домой, а жена прямо с порога просит его выбросить мусор. И перед нами другой человек – капризное Дитя. Изменилось все – поза, словарный запас, мимика, пантомимика, жесты. Утром, когда он уже уходит на работу, сын случайно проливает на его костюм стакан сока. И снова перед нами другой человек – грозный Родитель.
Теоретической основой принципа амортизации является необходимость увидеть на какой позиции находится ваш партнер, и знать, в какое ваше Я-состояние направлен коммуникативный стимул. Ваш ответ должен быть параллельным.

Запомните: «психологическое поглаживания» идут по линии Д – Р, т.е. всевозможные комплименты. Предложения к сотрудничеству по линии В – В, а «психологические удары» по линии Р – Д.

Как же быстро определить в каком Я-состоянии находится ваш партнер по общению?

Родитель.  Указующий перст, фигура напоминает букву Ф. Ha лице —  снисходительность или пре​зрение, нередко — кривая улыбка. Тяжелый взгляд
вниз. Сидит, откинувшись назад. ему все ясно, он знает какую-то тайну, которая другим недоступна. Любит прописные истины и выражения: «Я этого не потерплю», «Чтоб было сделано немедленно», «Не​ужели трудно понять!»,, «Коню понятно!», «Здесь вы абсолютно неправы», «Я в корне с этим не согла​сен», «Какой идиот это придумал?», «Вы меня не поняли», «Кто же так делает!», «Сколько можно вам говорить?», «Вы обязаны», «Как вам не стыд​но!», «Нельзя», «Ни в коем случае» и т. п.
Взрослый. Взгляд направлен на объект, тело как бы подается вперед, глаза несколько расширены или сужены. На лице — выражение внимания. Упот​ребляет выражения: «Извините, я вас не понял, объясните, пожалуйста, еще раз», «Я, наверное, не​понятно объяснил, поэтому мне отказали», «Давай​те подумаем», «А что, если нам поступить так», «Как вы планируете выполнить эту работу?» и т. п.
Дитя. И поза, и выражение лица соответствуют внутреннему состоянию— радость, горе, страх, тре​вога и т. д. Часто восклицает: «Превосходно!», «За​мечательно!», «Хочу!», «Не хочу!», «Надоело!», «Осточертело!», «Пропади оно все пропадом!», «Пусть горит огнем!», «Нет, вы просто восхити​тельны!», «Я вас люблю!», «Ни за что не согла​шусь!», «Зачем мне это надо?», «Когда же это все кончится?» и т. п.
Студентам демонстрируется сценка:
 Один партнер обращается к другому:

«Вы глупец!»

Партнер отвечает:

«Вы абсолютно правы!»

«Как быстро вы сообразили, что я глупец. Мне столько лет удавалось от всех это скрывать. При вашей проницательности вас ждет большое будущее! Я просто удивлен, что вас до сих пор начальство не оценило по достоинству!»  
Итак, теперь вы знаете, такой способ конструктивного выхода из конфликта как психологическая амортизация и можете использовать его в ситуациях общения.
6. Два уровня общения. Понятие «скрытых» трансакций. 

Простые дополнительные трансакции чаще всего встречаются при неглубоких производственных или общественных взаимоотношениях. Их легко нарушить простыми пересекающимися трансакциями. В сущности, поверхностные взаимоотношения можно определить как не выходящие за пределы простых дополнительных трансакций. Такого рода взаимоотношения возникают в совместной деятельности, ритуалах и времяпрепровождениях.

Более сложными являются «скрытые» трансакции, требующие одновременного участия более чем двух состояний «Я». Именно эта категория служит основой для игр. Продавцы, например, весьма сведущи в так называемых "угловых трансакциях", в которых участвуют три состояния «Я». Следующий обмен репликами является ярким, хотя и несколько грубоватым примером торговой игры.

Продавец: Эта модель получше, но она вам не по карману.

Покупательница: Вот ее-то я и возьму.

Продавец на уровне Взрослого констатирует два факта: "Эта модель лучше" и "Она вам не по карману". На социальном уровне слова продавца кажутся обращенными к Взрослому покупательницы, поэтому она должна была бы ответить:

"Вы, безусловно, правы и в том, и в другом". Однако скрытый, психологический вектор был умело, направлен опытным Взрослым продавца к Ребенку покупательницы. Ответ, который дал Ребенок, показывает, что наш анализ правилен. Покупательница думает: "Несмотря на финансовые последствия, я покажу этому наглецу, что я ничуть не хуже других его покупателей". Эта трансакция дополнительна на обоих уровнях, поскольку продавец как бы принимает ответ покупательницы за чистую монету, то есть как ответ Взрослого, решившего сделать покупку.

В двойной скрытой трансакции участвуют четыре состояния Я. Она часто присутствует при флирте. 
Парень: Не хотите ли посмотреть новую мелодраму у меня дома? 
Девушка: Ах, я так давно хотела посмотреть это романтическое кино!

 На социальном уровне происходит разговор кино между Взрослыми, в то время как на психологическом уровне это разговор Ребенка с Ребенком и его содержание - сексуальные взаимоотношения (заигрывание). На поверхности инициатива принадлежит Взрослому, но исход большинства подобных игр на самом деле предопределяет Ребенок, так что участников игры может ждать сюрприз.

Таким образом, мы подразделяем трансакции на дополнительные и пересекающиеся, на простые и скрытые, а последние - на угловые и двойные.

7. Сущность понятия «Игра». Теория психологического вампиризма.
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«Игрой» называется серия следующих друг за другом скрытых дополнительных трансакций с четко определенным и предсказуемым исходом. Она представляет собой повторяющийся набор порой однообразных трансакций, внешне выглядящих вполне правдоподобно, но обладающих скрытой мотивацией; короче говоря, это серия ходов, содержащих ловушку, какой-то подвох. Игры отличаются двумя основными характеристиками: 1) скрытыми мотивами; 2) наличием выигрыша.
Теория психологического вампиризма базируется на теории игр. С той лишь разницей, что участники игры здесь рассматриваются не как инициатор и ведомый, а как вампир и донор.  А если мы говорим о донорах, то соответственно, необходимо уяснить что же они отдают. А отдают они свою психологическую энергию, силы которые могли бы быть использованы в целях совершенствования. Отдавая же энергию вампирам они:
Во-первых, делают это не по своей воли. Хотя этот вопрос еще нуждается в обсуждении. Ведь, как говорил Сенека, «кто хочет подчинить себе обстоятельства, должен подчинить себя разуму».
Во-вторых, энергия идет по деструктивному пути. Они впустую затрачивают свою энергию. А для того, чтобы по​полнить энергию, донорам приходится брать ее из своих же ресурсов. А когда ресурсы опустошают​ся, то, естественно, возникает чувство раздражения. А чувства тес​но связаны с деятельностью внутренних органов, и тут уже недалеко до болезни.
Кто же такие вампиры? Вампир представляет из себя эмоционально незрелую личность, этакого «психологического ре​бенка». И не следует ему завидовать. Тактически он выигрывает, а стратегически проигрывает. Донор, раньше пострадав от вампира, раньше прибегнет к помощи, раньше выработает защиту от вампиризма и раньше изживет в себе признаки вампиризма.

Иначе говоря, под выигрышем (по теории игр Эрика Берна) в теории вампиризма Литвака понимается владение психическими ресурсами, энергией другого человека.
