ТРАНСАКТНЫЙ АНАЛИЗ ОБЩЕНИЯ
Трансакция - единица акта общения, в течение которой собеседники, находящиеся в одном из трех состояний Я, обмениваются парой реплик.
Обращаясь к другому человеку, мы обычно выбираем себе и собеседнику одно из трех возможных состояний своего Я: состояние РОДИТЕЛЯ, ВЗРОСЛОГО или ДИТЯ.
Характеристики состояний
	Назидательный, самоуверенно-агрессивный
	РОДИТЕЛЬ
	Учит, направляет, оценивает,       осуждает, опекает

	Рациональный, корректный, сдержанный
	ВЗРОСЛЫЙ
	Трезво оценивает, логически мыслит, владеет собой                  

	Эмоциональный, неуверенный, подчиняемый
	ДИТЯ
	Капризничает, упрямится, творит, протестует


Человек, говоря первую фразу, задает тон разговора тем. что невольно выбирает себе и собеседнику подходящее состояние Я.
Деловое общение должно происходить на уровне В=В
Зрелый человек умело использует разные формы поведения, лишь бы они были уместны. Самоконтроль и гибкость помогают ему вовремя вернуться во взрослое состояние, что отличает зрелую личность от юнца, пусть даже солидного возраста.
ТЕСТ

Оцените приведенные высказывания в баллах от 0 до 10.
1. Мне порой не хватает выдержки.
2. Если мои желания мешают мне, то я умею их подавлять.
3. Родители, как более взрослые люди, должны устраивать семейную жизнь своих детей.
4. Я иногда преувеличиваю свою роль в каких-либо событиях.
5. Меня провести нелегко.
6. Мне бы понравилось быть воспитателем.
7. Бывает, мне хочется подурачиться как маленькому.
8. Думаю, что я правильно понимаю все происходящие события.
9. Каждый должен выполнять свой долг.
10. Нередко я поступаю не так, как надо, атак как хочется.
11. Принимая решение, я стараюсь продумать его последствия.
12. Младшее поколение должно учиться у старших, как ему следует жить.
13. Я, как многие люди, бываю обидчив.
14. Мне удается видеть в людях больше, чем они говорят о себе.
15. Дети должны безусловно следовать указаниям родителей.
16. Я - увлекающийся человек.
17. Мой основной критерий оценки человека - объективность,
18. Мои взгляды непоколебимы.
19. Бывает, что я не уступаю в споре лишь потому, что не хочу уступать.
20. Правила оправданы лишь до тех пор, пока они полезны.
21. Люди должны соблюдать всё правила независимо от обстоятельств.
Подсчитайте сумму баллов:

Д- 1, 4, 7, 10, 13, 16, 19
В- 2,5,8, 11, 14, 17, 20

Р- 3,6,9, 12, 15, 18, 21
Расположите символы в порядке убывания.
ВДР - вы обладаете развитым чувством ответственности, в меру импульсивны и непосредственны, не склонны к назиданиям и поучениям. Эти качества помогут в любом деле, связанном с общением,
колл. трудом. РВД - категоричность, самоуверенность. Сочетание противопоказано педагогу, -организатору (всем, кто
имеет дело с людьми) РДВ - это сочетание может осложнить жизнь, с детской непосредственностью режет правду-матку, ни в чем не сомневаясь и не заботясь о последствиях..Вне сфер общения это нормально. Для
положительного взаимодействия необходимо передвинуть Р на 2-е или 3-е .место (трений:
Д на 1 месте - приемлемо для научной работы, но до определенных пределов (когда нужно взять эмоции йод контроль).
